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Introducao

Estamos em um momento de crise - um turbilhdo de incertezas
e mudancas em que o proximo aplicativo comercial que vocé
escrever podera ser um aplicativo cujo prazo de entrega deve
ser em apenas algumas semanas ou até mesmo poucos dias.

A COVID-19 atingiu em cheio a economia global, destruindo o
equivalente a 400 milhdes de empregos em todo o mundo, de
acordo com o Wall Street Journal. A adaptabilidade e essencial
para sobreviver e prosperar na era pos-covid.

A pandemia exp0s a inflexibilidade de muitos sistemas
comerciais legados e, com isso, a incapacidade das empresas de
se adaptarem. E ai que entra o desenvolvimento em Low-Code.
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Em 2020, o desenvolvimento de Low-Code se tornou popular.
Organizacoes de diversos paises priorizaram a capacidade de se
adaptar a mudancas rapidas, tornando plataforma de aplicativos Low-
Code, como a OutSystems, uma parte essencial da base tecnologica
empresarial.

As plataformas Low-Code permitem que as empresas implementem
aplicativos mais rapidamente, geralmente em questao de um a trés
meses. Em contrapartida, os aplicativos de terceiros podem consumir
muito mais tempo e dinheiro, dependendo do tamanho da organizacao
e da complexidade do sistema envolvido.

E muito melhor investir em uma plataforma que possa fornecer
resultados rapidos, com uma economia de 20% nos gastos com TI,
um aumento de 45% na produtividade e um ROI em menos de cinco
meses, de acordo com a pesquisa feita pela LCAP Technology Value
Matrix de 2020 da Nucleus Research.
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O verdadeiro valor
de uma plataforma

Low-Code, diz a
Nucleus Research,
esta em sua
capacidade de
melhorar a agilidade
organizacional, a
flexibilidade e a
eficiencia de custos.
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As melhores plataformas, como a OutSystems,
oferecem recursos avancados de automacao de
processos, além de velocidade com pouco codigo.

Elas atendem tanto a desenvolvedores quanto
a usuarios leigos. Elas também possibilitam
mudancas rapidas, permitindo que os usuarios
criem fluxos de negocios complexos em um
ambiente de design visual, de arrastar e soltar,
assistido por inteligéncia artificial.
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O Low-Code permite que até mesmo as
maiores organizacoes evoluam de nivel:

= (Criacao de novos fluxos de trabalho mais
rapido do que nunca;

= (Conectar dados rapidamente e automatizar
sistemas em toda a empresa;

= (Qrquestrar o trabalho digital e humano com
mais eficiéncia;

= Minimizar o débito técnico (o 6nus de atualizar
e manter aplicativos legados);

= Adaptar-se rapidamente a grandes mudancas.
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Exemplo de usabilidade

Um dos 10 maiores provedores de servi¢cos de saude dos

EUA criou um aplicativo Low-Code para que seus medicos
submetessem pacientes com COVID-19 a tratamentos de

testes clinicos com um novo medicamento.

A empresa criou o aplicativo com Low-Code em apenas
24 horas, implantando-o para milhares de medicos e
centros medicos. Em uma crise, o caminho mais facil pode
parecer o mais simples. Mas, em meio a lockdowns e ao
ritmo acelerado da transformacao digital dos negdcios, os
riscos altos demais para isso.

Uma estratégia melhor pode ser adaptar-se rapidamente
a crise atual e estar pronto para a proxima.

O que nos leva de volta ao desenvolvimento Low-Code.
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Comecando com o basico

O desenvolvimento Low-Code € uma maneira de criar aplicativos

com

agilidade, reduzindo a necessidade de codificacao.

Com o minimo de codificacao manual, configuracao e de

Imp
meéc

ementacao rapidas, o Low-Code pode ajudar grandes,
ias e pequenas organizacdes a se adaptarem as bruscas

Mmuao

ancas, combinando rapidamente o trabalho humano e

digital no mesmo fluxo de trabalho.

Talvez seja por isso que o gasto total em Low-Code tenha

atingido US$ 21,2 bilhdes até 2021, representando uma taxa de

crescimento anual composta de aproximadamente 40%.

07



Mas, por que o
Low-Code surgiu?

Em poucas palavras: dispositivos moveis.

A explosao dos aplicativos moveis e a consequente mudanca nas
expectativas dos consumidores e até mesmo dos funcionarios
foram o catalisador de uma revolucao no desenvolvimento de
aplicativos. A grande demanda por servicos digitais esta crescendo
mais rapido do que nunca e parece que nao vai diminuir tao cedo.

E, considerando as centenas, se nao milhares, de processos,
sistemas, aplicativos, solugdes etc. desarticulados em qualquer
organizacao, até mesmo as marcas mais tradicionais estao
lutando para manter o ritmo.

6 sys manager




Wwh

W% No passado, se vocé dissesse a uma equipe que ela precisava criar um
aplicativo essencial em trés ou quatro semanas, ela teria jogado a toalha.
Naquela época, a transformacao digital nao passava de uma conversa.

'Hoje, a vida de uma organizagao pode depender de sua capacidade de

= e E tudo sobre velocidade .+ 'gerar impacto nos negocios com esse tipo de velocidade. A boa noticia é
- *“"* " que as plataformas Low-Code oferecem uma entrega rapida e interativa
> : 3 ) . AT RO iR o
- A necessidade é urgente; P de novos aplicativos de negocios.
~— PR Ny -
o novos aplicativos para a e . |
— -~ = Asmelhores podem extrair dados de uma ampla gama de sistemas
e empresa devem ser entregues = e - :
- " =° : : .-~ eadicionar a inteligéncia necessaria para pesquisar e apresentar
B = rapidamente. As equipes de e - . T
- - _ _ . - informacgdes acionaveis em qualquer fluxo de trabalho. Isso inclui
e mme——— g _ . :
- TI estao sob enorme pressao . . o processamento inteligente de documentos (IDP), que usa IA para
- == = A 1 B N T . g . :
"".:! - = para entrega-los rapidamente F "\ extrair e classificar rapidamente os dados de grandes quantidades de
= com recursos limitados. V. ) B NS Petehides.
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As plataformas superiores tambem oferecem a capacidade de orquestrar
/4 funcionérios, bots e inteligéncia artificial, com gerenciamento avancado
7./ /de Casos, governancga, seguranca e integracao perfeita de ferramentas

/[ de automacao de processos robaoticos.
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O que e Low-Code?

Low-Code € a automacao de processos e aplicativos
unificada e orientada por modelos que permitem o
desenvolvimento rapido de aplicativos comerciais
com um minimo (ou nenhuma) de codificacao
manual e um investimento inicial minimo em
configuracgao, treinamento e implementacao.

Em retrospecto, o Low-Code surgiu da convergéncia
da nuvem, do gerenciamento de processos de
negocios e da tecnologia de desenvolvimento
movel. Ele se popularizou como uma forma
baseada em componentes para fazer interface

com a logica de negadcios subjacente e os dados de
back-end, o que cria uma visao compartilhada de
seus aplicativos para a TI e os negdcios.
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O poder do Low-Code

Se a sua organizacao de TI for como a maioria, vocé tem um backlog
aparentemente interminavel de projetos e iniciativas. Seu negdcio tem
necessidades, e sua equipe esta focada em operacgdes criticas para
manter o0 negocio funcionando.

Sim, vocé pode comprar solucdes prontas para atender as necessidades
da empresa. Mas as integracoes podem se tornar um problema, ou silos
de dados e processos podem comecar a se acumular. Antes que vocé
perceba, pode ter um problema ainda maior do que o inicial.

Por outro lado, vocé pode optar por desenvolver seu proprio software.
Mas isso tem desafios igualmente grandes, com desenvolvedores
gerenciando uma fila de demandas cada vez maior. Claro, vocé pode
tentar contratar mais desenvolvedores, mas a velocidade de entrega
com a codificacao tradicional € notoriamente lenta.
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Entre no desenvolvimento com Low-Code

O desenvolvimento com Low-Code aborda esses divida técnica de manter softwares legados. Esse € um
desafios. Com a plataforma Low-Code certa, problema sério, considerando que 24% dos orcamentos
tanto os desenvolvedores de TI quanto os nao e do tempo de TI sao gastos lidando com dividas
desenvolvedores podem criar aplicativos de nivel técnicas. Estudos mostram que, em alguns setores,
empresarial rapidamente. E, embora em seus como o bancario, as empresas estao gastando ate 75%
estagios iniciais o desenvolvimento Low-Code estivesse de seu orcamento de TI apenas na manutencao de
focado em aplicativos menores e departamentais com sistemas legados.

funcionalidades limitadas, hoje, Low-Code significa

criar, usar e alterar aplicativos de nivel empresarial que Alem do desatio de corrigir e manter aplicativos antigos,

podem ser executados em qualquer plataforma e ajudar muitas empresas também estao sobrecarregadas com a

as organizacoes a operarem sem problemas. adaptacdo de codigo legado e com 0 acompanhamento
das crescentes expectativas dos usuarios finais. As
Também vale a pena notar que o Low-Code acelera a plataformas Low-Code representam a melhor solucao,

entrega de TI sem sacrificar a qualidade ou acumular a pois sao faceis, rapidas e de nivel empresarial.
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Facil
Minima codificacao, funcionalidade
visual de arrastar e soltar.

» Codificacdo minima necessaria.

» Investimento inicial minimo necessario em
configuracao, treinamento e implantacao.

» Remocao de barreiras entre os Negocios e TI

para apoiar a colaboracao e melhorias continuas.

» Reducdo da Shadow IT. Com ferramentas tao
faceis que até mesmo os nao desenvolvedores
podem criar aplicativos - com protecdes - que
funcionam bem no ambiente de TI.

» Mobilidade nativa instantanea sem tempo extra,
esforco ou recursos necessarios.

» Integracao perfeita unificando todos os dados,
processos, aplicativos e sistemas existentes.

» Os aplicativos sao simples e intuitivos de usar,
proporcionando uma experiéncia simplificada e
funcionando em qualquer dispositivo.
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Rapido
Altamente responsivo. Va da ideia ao
aplicativo em um piscar de olhos.

» Entregue aplicativos rapidamente em
colaboragao com os usuarios de negocios para
aumentar o impacto estratégico de TI.

» A velocidade esta no centro, permitindo que vocé
lance aplicativos em minutos, nao em meses.

» Adapte-se rapidamente as condi¢Oes de mercado
em evolucgao, expectativas dos clientes, novas
tecnologias e muito mais.

» Mantenha-se a frente das expectativas em
constante evolucao de prospectos, clientes,
funcionarios e stakeholders.

» Na nuvem, o Low-Code ajuda vocé a se livrar do
fardo de manutencao de TI.

» Ferramentas visuais de arrastar e soltar tornam a
criacao e modificacao de aplicativos empresariais
facil e rapida.

Nivel empresarial

Funcionalidade poderosa, segura e
escalavel.

» Expanda aplicativos departamentais para
abordar desafios de nivel empresarial,
independentemente do tamanho.

» Implemente aplicativos empresariais em toda
a organizacao, sem limites de usuarios ou
localizacao geografica.

» Aproveite certificacdes de seqguranca como P(],
HIPAA, SOC 2 e 3, entre outras.

» Evolua ideias e aplicativos em solucdes
poderosas e sofisticadas, personalizadas para
clientes, funcionarios e stakeholders.

» Transforme sua organizacao, alcance vantagem
competitiva e torne-se um lider digital.

» Escale instantaneamente para qualquer
projeto, programa ou linha de negocios,
independentemente do tamanho.
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Eu preciso de Low-Code?

Quando se trata de se adaptar rapidamente a mudanca e
a incerteza, cada organizacao tera uma solucao diferente.
E quando decidem criar um aplicativo que permita essa
adaptacao, o desafio sera encontrar um software que
também ofereca a flexibilidade de fazer isso de maneira
personalizavel e que se ajuste aos requisitos especificos.

Sim, abracar a transformacao digital é importante. Mas
gquanto mais voceé a adota, mais complexa pode se tornar
sua arquitetura de TI. E, com expectativas de imediatismo
por parte de seus negaocios e clientes, vocé precisa de uma
solucdao confiavel e de uma parceria que garanta que sua
organizacao se destaque.

Esses sao apenas dois indicativos de que voceé
pode se beneficiar do desenvolvimento Low-Code.
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Mais sinais de que vocée poderia se beneficiar usando

uma plataforma de desenvolvimento Low-Code:

01
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Manter-se atualizado com as
demandas do negocio é dificil

02

Sua organizacao de TI esta constantemente
sobrecarregada com demandas da organizagao
maior. O backlog de TI é grande e perpetuamente
crescente. A TI esta ficando para tras.

Mais tempo gasto em
manutencao do que inovacao

03

Com a necessidade de manter sistemas e
aplicacoes operando adequadamente, a maioria
das equipes de TI gasta cerca de 80% do seu tempo
em manutencao e apenas 20% em inovacao. Pouco
tempo focado em solug¢bes inovadoras leva a...

Dependéncia de

aplicacoes legadas

AplicacOes legadas drenam a eficiéncia e os

recursos de TI. Elas mantém os talentos de TI em
um ciclo continuo de atualiza¢des e correcdes, 0

qgue leva a...

04

Shadow IT

Os funcionarios nao esperam pela TI. Eles estao
criando suas proprias solugdes - que nao sao parte
da sua arquitetura - em um mundo de Shadow IT que
adiciona ainda mais complexidade ao seu negdcio.
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0 5 Recursos de desenvolvimento escassos 0 6 Incapacidade de acompanhar o ritmo

Vocé urgentemente precisa de desenvolvedores de Vocé esta pressionado a aproveitar novas oportunidades
software de ponta. Mas esta cada vez mais dificil de negdcios. Mas vocé nao consegue criar aplicativos
encontrar e reter esses profissionais. rapido o suficiente para tirar proveito delas. Isso € uma

verdadeira dor de cabeca. E ndao do tipo que vocé quer
enfrentar quando o futuro da sua empresa esta em risco.

O ; Expectativas digitais em evolucao Algum desses cenarios parece familiar?
Todos esses sistemas que vocé instalou ha cinco, dez
ou vinte anos? Eles simplesmente ndo conseguem Se sim, uma plataforma Low-Code pode ser a
acompanhar as expectativas digitais que evoluem solugéo certa para sua organizagéo.

rapidamente, tornando mais dificil conquistar novos
clientes e manter os que vocé ja tem.
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Na economia digital,
quem manda no jogo
e a velocidade.

Prazos curtos de entrega podem forcar seus
desenvolvedores a cortarem etapas para atender as
prioridades de negocios.

Mas e se seus aplicativos empresariais fossem
faceis de construir e rapidos de implementar?
Parece simples, certo?
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Com o desenvolvimento Low-Code, é.

A construcao rapida de aplicativos ajuda os

desenvolvedores a cumprirem prazos apertados sem

sacrificar a qualidade. E a velocidade e escalabilidade do

Essa escalabilic
crescimento da

_Low-Code também permitem que vocé crie aplicativos
para processos complexos que gerenciam milhares de
pontos de dados em toda a organizacao.

lade notavel impulsionou o rapido
plataforma Low-Code no mercado digital.




Crise, mudanca e
adaptacao quando
mais importa

Ha muita propaganda de fornecedores sobre
o desenvolvimento de aplicativos “best-in-
class” (melhores da categoria) e “lideranca

de mercado” no Low-Code. Atravessar essa
cortina de fumaca nao é facil.

Mas vale a pena considerar o que o0s
analistas independentes tém a dizer.
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OutSystems fol
reconhecida como lider
pelo 7° ano consecutivo
no Gartner® Magic
Quadrant™ de 2023 para
Plataformas de Aplicacao

Low-Code para Empresas.

O relatorio destaca as capacidades de
desenvolvimento com IA aprimorada da OutSystems
e sua diferenciacao como uma plataforma centrada
no desenvolvedor que se expande para aplicativos
de qualquer complexidade.
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Nao faz sentido
desperdicar
tempo e recursos

Portanto, se vocé esta considerando uma
plataforma Low-Code para manter-se a frente
da concorréncia, a OutSystems, em parceria
com a Sys Manager, € a solucao perfeita.

sysmanager.com.br
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